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Sehr geehrte Damen und Herren,

das Serviceangebot des Bürger- 

und Ordnungsamtes ist stets 

darauf ausgerichtet, die Be-

dürfnisse, Fragen und Anliegen 

Darmstädter Bürgerinnen und 

Bürger effizient, freundlich und 

zeitnah zu bearbeiten.

Mit über 240 engagierten 

Kolleginnen und Kollegen bieten 

wir einen kundenorientierten 

Bürgerservice und eine Vielzahl 

von digitalen und analogen Dienstleistungen an. Ob es um 

die Ausstellung wichtiger Dokumente, die Klärung behörd-

licher Abläufe oder die Erteilung von Genehmigungen geht 

– das Bürger- und Ordnungsamt ist die zentrale Anlauf-

stelle für Verwaltungsdienstleistungen in verschiedenen 

Lebensbereichen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind für die Auf-

rechterhaltung der öffentlichen Sicherheit und Ordnung 

verantwortlich und sorgen dafür mit einem hohen Maß an 

Verantwortungsbewusstsein.

Dieser Flyer gibt Ihnen einen Überblick über unsere Auf-

gaben und Zuständigkeiten sowie Kontaktmöglichkeiten. 

Besuchen Sie unsere Webseite: www.darmstadt.de  

für weitere umfassende Informationen. 

Paul Georg Wandrey
Stadtrat der Wissenschaftsstadt Darmstadt

Liebe Leserin, lieber Leser,

mit der sukzessiven Erweiterung von Onlinedienst

leistungen gestalten wir unseren Bürgerservice flexibel 

und ressourcenschonend. Zusätzlich bleibt die Möglich-

keit einer persönlichen Vorsprache in zeitgemäß modern 

gestalteten Räumlichkeiten im Luisencenter erhalten.

Hierdurch wird ein positiver Kontakt zur Verwaltung auf 

allen gewünschten Wegen gewährleistet.

Wir freuen uns, Ihnen mit dem vorliegenden Flyer Informa-

tionen über die wesentlichen Dienstleistungen des Amtes 

zur Verfügung zu stellen.

Roland Ohlemüller
Amtsleiter



Vorwort

• Austellung von Ausweisdokumenten

• An-, Ab- und Ummeldungen von Haupt- und

Nebenwohnungen

• Bewohnerparkausweis

• Führungszeugnis

• Kirchenaustritt

• Meldebescheinigung/Melderegisterauskunft

• Untersuchungsberechtigungsschein

Einwohnerwesen und Wahlen

Wahlen
• Geschäftsstelle Wahlen

• Bearbeitung von Briefwahlunterlagen

• Wahlhelferberufung

Gewerbe- und Gaststättenwesen

• Anzeige von Gewerbebetrieben inkl. Gaststätten,

vorübergehender Gaststättenbetrieb

• Auskünfte aus dem städtisches Gewerberegister

und Gewerbe zentralregister

• Erteilung von gewerberechtlichen Erlaubnissen

 – Reisegewerbe

 – Glücksspiel

 – Bewachung

 – Außengastronomie

• Heilpraktiker

• Märkte, Messen, Ausstellungen, Volksfeste

• Ausnahmen vom Arbeitsverbot an Feiertagen,

verkaufsoffene Sonntagen

• Prostituiertenschutzgesetz

Terminvergabe

meldeamt@darmstadt.de

wahlen@darmstadt.de

Briefwahl@darmstadt.de
gewerbeordnungsamt@darmstadt.de

Vorwort
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Nebenwohnungen
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 – Reisegewerbe
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• Ausnahmen vom Arbeitsverbot an Feiertagen,

verkaufsoffene Sonntagen
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meldeamt@darmstadt.de

wahlen@darmstadt.de

Briefwahl@darmstadt.de
gewerbeordnungsamt@darmstadt.de

Einwohnerwesen und Wahlen Gaststätten- und Gewerbewesen

•	 An-, Ab- und Ummeldungen von Haupt- und 

	 Nebenwohnungen

•	 Antragstellung von Ausweisdokumenten

•	 Ausstellung von Melde- und Lebensbescheinigungen

•	 Bewohnerparkausweise

•	 Beantragung von Führungszeugnissen

•	 Kirchenaustritte

•	 Melderegisterauskünfte

	  06151 115

	  meldeamt@darmstadt.de

Wahlen

•	 Wahlbüro

•	 Bearbeitung von Briefwahlunterlagen

•	 Wahlhelferberufung

	  06151 13-3007 

	 erreichbar nur ab 6 Wochen vor der Wahl

	  wahlen@darmstadt.de

	  wahlhelfer@darmstadt.de

	  briefwahl@darmstadt.de

•	 Beantragung von Gewerberegisterauskünften

•	 Beantragung von Gewerbezentralregisterauskünften

    06151 13-2296 oder 06151 13-2271

	

•	 Bearbeitung von Gewerbeanzeigen

•	 Erteilung von Erlaubnissen nach der Gewerbeordnung, 	

	 insbesondere Reisegewerbekarten 

    06151 13-2193, 06151 13-2293 oder 06151 13-2294

•	 Bearbeitung von Angelegenheiten nach dem Prostituier-	

	 tenschutzgesetz, für Heilpraktiker und für Bewacher

    06151 13-2298

•	 Erlaubnisverfahren für Wirtschaftsgärten

•	 Bearbeitung von Angelegenheiten nach dem Hessischen 	

	 Gaststättengesetz, der Spielverordnung, dem Glücks-	

	 spielstaatsvertrag 

    06151 13-2291 oder 06151 13-2297

	  gewerbeordnungsamt@darmstadt.de



•	 Information und Beratung über aufenthaltsrechtliche 
	 Angelegenheiten

•	 Erteilung und Verlängerung von Aufenthaltstiteln und 
	 Aufenthaltsgestattungen

•	 Ausstellen von Berechtigungen und Verpflichtungen zu 
	 Integrationskursen

•	 Beteiligung an Visaverfahren

Visaangelegenheiten 

 06151 13-2241 oder 06151 13-3498

Verpflichtungserklärungen für 
Besuchs-/Geschäftsaufenthalte 

 service.abh@darmstadt.de

Staatsangehörigkeitswesen
•	 Information und Beratung zur Einbürgerung

•	 Annahme und Weiterleitung von Einbürgerungsanträgen

•	 Aushändigung von Einbürgerungsurkunden

VorwortFahrerlaubnisbehörde

• Fahrerlaubnisse

• Ersatzführerscheine, Umtausch von Führerscheinen

(alt gegen neu)

• Umschreibung ausländischer Fahrerlaubnisse

• Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeförderung

• Internationale Führerscheine

• Fahrerqualifizierungsnachweis

• Eignungsüberprüfung

• Entzug der Fahrerlaubnis

• Taxi- und Mietwagenangelegenheiten (Konzession)

• Fahrtenbuchauflage

• Ausnahme Gurt- und Helmpflicht

• Ausnahme Sonn- und Feiertagsfahrverbot

fahrerlaubnisbehoerde@darmstadt.de

Ausländerbehörde und
Staatsangehörigkeitsstelle

• Allgemeine ausländerrechtliche Angelegenheiten

• Erteilung und Aushändigung von Aufenthaltstiteln

• Asylangelegenheiten

• Visaangelegenheiten

• Verpflichtungserklärungen

• Stellungnahmen zu Einbürgerungsangelegenheiten

Staatsangehörigkeitsstelle

• Einbürgerungen

• Staatsangehörigkeitsausweise

auslaenderbehoerde@darmstadt.de

staatsangehörigkeitsstelle@darmstadt.de

•	 Erteilung und Verlängerung von Fahrerlaubnissen

•	 Ausstellen von Ersatzführerscheinen

•	 Umtausch von Führerscheinen alt gegen neu

•	 Umschreibung ausländischer Führerscheine

•	 Erteilung oder Verlängerung einer Fahrerlaubnis 	

	 zur Fahrgastbeförderung

•	 Ausstellen internationaler Führerscheine

•	 Überprüfung der Fahreignung

•	 Erteilung von Taxi- und Mietwagenkonzessionen

•	 Neuerteilung einer Fahrerlaubnis nach Entzug der 	

	 Fahrerlaubnis

 fahrerlaubnisbehoerde@darmstadt.de
 06151 13-2258, 13-3962 oder 13-3687

 staatsangehoerigkeit@darmstadt.de

 Hotline 06151 13-3323

 auslaenderbehoerde@darmstadt.de

Ausländer- und 
Staatsangehörigkeitswesen



sicherheitswesen@darmstadt.de

Sicherheits- und Bußgeldwesen

Waffenrecht 

waffenrecht@darmstadt.de

Allgemeine Bußgelder 

bussgeldstelle@darmstadt.de

Fundbüro 

fundbuero@darmstadt.de

• Versammlungsrecht

• Sondernutzungen

• Lärmbeschwerden

• Tombola-Erlaubnisse

• Schrottfahrzeuge

• Feuerwerke

• Schädlingsbekämpfung

• Veranstaltungen

• Jagd-, Fischerei- und Sprengstoffrecht

• Schornsteinfegerangelegenheiten

• Gefährliche Hunde

• Park- und Geschwindigkeitsverstöße

Versicherungsamt

• Auskunftserteilung in allen Fragen der Renten-

versicherung

• Anforderung von Rentenauskünften bei der

deutschen Rentenversicherung

• Beglaubigung von Unterlagen für die Renten-

versicherung

• Anträge auf: Altersrente, Rente wegen vermin-

derter Erwerbsfähigkeit, Hinterbliebenenrente,

 Erziehungsrente, Kontenklärung, Beitrags-

erstattung, freiwillige Renten beitragszahlung,

Rehabilitationsmaßnahmen

versicherungsamt@darmstadt.de

Unsere neue 
Servicenummer

Ihr heißer Draht zum Amt

sicherheitswesen@darmstadt.de

Sicherheits- und Bußgeldwesen

Waffenrecht 

waffenrecht@darmstadt.de

Allgemeine Bußgelder 

bussgeldstelle@darmstadt.de

Fundbüro 

fundbuero@darmstadt.de

• Versammlungsrecht
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• Jagd-, Fischerei- und Sprengstoffrecht

• Schornsteinfegerangelegenheiten

• Gefährliche Hunde

• Park- und Geschwindigkeitsverstöße

Versicherungsamt

• Auskunftserteilung in allen Fragen der Renten-

versicherung

• Anforderung von Rentenauskünften bei der

deutschen Rentenversicherung

• Beglaubigung von Unterlagen für die Renten-

versicherung

• Anträge auf: Altersrente, Rente wegen vermin-

derter Erwerbsfähigkeit, Hinterbliebenenrente,

 Erziehungsrente, Kontenklärung, Beitrags-

erstattung, freiwillige Renten beitragszahlung,

Rehabilitationsmaßnahmen

versicherungsamt@darmstadt.de

Unsere neue 
Servicenummer

Ihr heißer Draht zum Amt •	 Demonstrationen, Veranstaltungen, Sondernutzungen

•	 Lärmbeschwerden, Nachtarbeitserlaubnisse

•	 Haltung gefährlicher Hunde

•	 Waffen-, Jagd-, Fischerei- und Sprengstoffrecht

•	 Park- und Geschwindigkeitsverstöße

•	 Schädlingsbekämpfung, Tombola-Erlaubnisse

•	 Schrottfahrzeuge

•	 Straßenmusik

•	 Fundbüro	

	  06151 13-2284

	  sicherheitswesen@darmstadt.de

Allgemeine Bußgelder

 06151 13-3858 oder 13-2266

 bussgeld@darmstadt.de

Fundbüro

 06151 13-2267 oder 06151 13-3877

 fundbuero@darmstadt.de

Waffenrecht

 06151 13-3856 oder 06151 13-2282

 waffenrecht@darmstadt.de

Versicherungsamt

•	 Auskunftserteilung in allen Fragen zur Rente

•	 Beglaubigungen von Rentenunterlagen

•	 Anträge auf alle Arten der Rente 

•	 Kontenklärung 

•	 Beitragserstattung 

•	 freiwillige Rentenbeitragszahlung 

•	 Rehabilitationsmaßnahmen

		   06151 13-2887

		   versicherungsamt@darmstadt.de



VorwortJetzt sind wir im Luisencenter 
gerne für Sie da

Terminvereinbarungen sind zu folgenden 
Servicezeiten möglich:

Montag 8:00 – 15:30 Uhr

Dienstag 8:00 – 18:00 Uhr

Mittwoch 7:00 – 12:30 Uhr

Donnerstag 8:00 – 19:00 Uhr

Freitag 7:00 – 12:30 Uhr

Für alle weiteren Fragen:Für alle weiteren Fragen:

Ihr heißer Draht zum Amt

Umgehende Klärung ihres Anliegens 

Montag – Freitag 8:00 – 18:00 Uhr

sicherheitswesen@darmstadt.de

Sicherheits- und Bußgeldwesen

Waffenrecht 

waffenrecht@darmstadt.de

Allgemeine Bußgelder 

bussgeldstelle@darmstadt.de

Fundbüro 

fundbuero@darmstadt.de

• Versammlungsrecht

• Sondernutzungen

• Lärmbeschwerden

• Tombola-Erlaubnisse

• Schrottfahrzeuge

• Feuerwerke

• Schädlingsbekämpfung

• Veranstaltungen

• Jagd-, Fischerei- und Sprengstoffrecht

• Schornsteinfegerangelegenheiten

• Gefährliche Hunde

• Park- und Geschwindigkeitsverstöße

Versicherungsamt

• Auskunftserteilung in allen Fragen der Renten-

versicherung

• Anforderung von Rentenauskünften bei der

deutschen Rentenversicherung

• Beglaubigung von Unterlagen für die Renten-

versicherung

• Anträge auf: Altersrente, Rente wegen vermin-

derter Erwerbsfähigkeit, Hinterbliebenenrente,

 Erziehungsrente, Kontenklärung, Beitrags-

erstattung, freiwillige Renten beitragszahlung,

Rehabilitationsmaßnahmen

versicherungsamt@darmstadt.de

Unsere neue 
Servicenummer

Ihr heißer Draht zum AmtIhr Kontakt zur Stadtverwaltung

•	 Auskünfte und Antworten zu den häufigsten  

	 Behördenanliegen

•	 Weiterleitung Ihres Anliegens an das zuständige 	

	 Fachamt

•	 schnell, unkompliziert und zuverlässig

•	 erreichbar montags bis freitags von 	

	 7:30 Uhr bis 18:00 Uhr

Die aktuellen Öffnungszeiten der jeweiligen Behörden 

finden Sie unter:

Für eine persönliche Vorsprache benötigen Sie  

einen Termin.

Onlinedienste und Terminvergabe: 

Das Einwohnermeldeamt bietet zusätzlich 
freie Sprechzeiten an:	 	
Mittwoch	 7:00 – 12:30 Uhr 	

Freitag	 7:00 – 12:30 Uhr

https://www.darmstadt.de/
Buergerordnungsamt

Weitere Informationen zum Service:

https://www.darmstadt.de/
Buergerordnungsamt

https://www.darmstadt.de/
Behoerdenauskunft

Unsere Servicenummer 
06151-115
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